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11. ПАСПОРТ УСЛУГИ (ПРОЦЕССА) РАСЧЕТА ОБЪЕМА ПЕРЕДАННОЙ ЭЛЕКТРИЧЕСКОЙ ЭНЕРГИИ ПОТРЕБИТЕЛЮ 

АО «Мордовская электросеть» 

КРУГ ЗАЯВИТЕЛЕЙ (ПОТРЕБИТЕЛЕЙ): юридические и физические лица, индивидуальные предприниматели. 

РАЗМЕР ПЛАТЫ ЗА ПРЕДОСТАВЛЕНИЕ УСЛУГИ (ПРОЦЕССА) И ОСНОВАНИЕ ЕЕ ВЗИМАНИЯ: плата не предусмотрена 

и не взимается. 

УСЛОВИЯ ОКАЗАНИЯ УСЛУГИ (ПРОЦЕССА): наличие заключенного с АО «Мордовская электросеть» договора оказания услуг 

по передаче электрической энергии, процесс осуществляется в рамках оказания услуг по передаче электрической энергии. 

РЕЗУЛЬТАТ ОКАЗАНИЯ УСЛУГИ (ПРОЦЕССА): расчет объема переданной электрической энергии потребителю. 

СОСТАВ, ПОСЛЕДОВАТЕЛЬНОСТЬ И СРОКИ ОКАЗАНИЯ УСЛУГИ (ПРОЦЕССА): 

 

№ 

п/п 
Этап Содержание этапа Условия этапа 

Форма предостав-

ления 
Срок исполнения 

Ссылка на нормативный 

правовой акт 

1 

Снятие показа-

ний приборов 

учета электри-

ческой энергии 

потребителем 

 

Наличие заключенного 

с АО «Мордовская 

электросеть» договора 

оказания услуг по пере-

даче электрической 

энергии 

Осуществляется потреби-

телем электрической энер-

гии самостоятельно 

Визуально (очно) 

00 часов 00 ми-

нут 1-го дня ме-

сяца следующего 

за расчетным - 

для всех потре-

бителей, за ис-

ключением ис-

полнителей ком-

мунальных услуг.  

с 23 по 25 число 

расчетного меся-

ца - для исполни-

телей комму-

нальных услуг 

Пункт 161 Основ функ-

ционирования розничных 

рынков электрической 

энергии 

 

 

 

 

Пункт 31(е)  Правил 

предоставления комму-

нальных услуг 



2 

Прием показа-

ний расчетных 

приборов учета 

от потребителя, 

в том числе 

используемых 

в качестве рас-

четных кон-

трольных при-

боров учета 

Наличие заключенного 

с АО «Мордовская 

электросеть» договора 

оказания услуг по пере-

даче электрической 

энергии 

Прием показаний расчет-

ных приборов учета от по-

требителя, в том числе ис-

пользуемых в качестве 

расчетных контрольных 

приборов учета 

Письменное уве-

домление с ис-

пользованием те-

лефонной связи, 

электронной по-

чты или иным спо-

собом, позволяю-

щим подтвердить 

факт получения 

В соответствии с 

договором оказа-

ния услуг по пе-

редаче электри-

ческой энергии. 

Если время и да-

та снятия показа-

ний расчетных 

приборов учета 

не установлены 

договором оказа-

ния услуг по пе-

редаче электри-

ческой энергии, 

то ежемесячно, 

до окончания 1-

го дня месяца, 

следующего за 

расчетным пери-

одом 

Пункты 161, 163 Основ 

функционирования роз-

ничных рынков электри-

ческой энергии 

3 

Передача пока-

заний расчет-

ных приборов 

учета гаранти-

рующему по-

ставщику 

(энергосбыто-

вой, энерго-

снабжающей 

организации) 

Если условиями догово-

ра оказания услуг по 

передаче электрической 

энергии определено, что 

потребитель передает 

информацию о показа-

ниях расчетных прибо-

ров учета только сете-

вой организации 

 

Передача показаний рас-

четных приборов учета 

гарантирующему постав-

щику (энергосбытовой, 

энергоснабжающей орга-

низации) 

Письменное уве-

домление (реестр) 

заказным письмом, 

факсом или иным 

другим способом, 

позволяющим 

определить дату и 

время передачи 

уведомления 

До окончания 2-

го числа месяца, 

следующего за 

расчетным пери-

одом 

Пункт 163 Основ функ-

ционирования розничных 

рынков электрической 

энергии 

4 

Определение 

переданной 

электрической 

энергии потре-

бителю: 

     

4.1 

Определение 

объемов пере-

данной элек-

трической 

энергии по по-

казаниям рас-

четных прибо-

ров учета элек-

Потребителем своевре-

менно представлены 

показания приборов 

учета, или  получены 

данные с АИИС КУЭ 

Расчет объемов передан-

ной  электроэнергии на 

основании переданных по-

требителем показаний или 

данных, полученных с 

АИИС КУЭ 

Письменно, с ис-

пользованием про-

граммного обеспе-

чения 

до 10-го числа 

месяца, следую-

щего за расчёт-

ным периодом 

Пункт 189 Основ функ-

ционирования розничных 

рынков электрической 

энергии 



трической 

энергии 

4.2 

Определение 

объемов пере-

данной элек-

трической 

энергии потре-

бителю по по-

казаниям кон-

трольных при-

боров учета 

электроэнергии  

Отсутствие показаний 

расчетных  приборов 

учета электрической 

энергии у сетевой орга-

низации после 2 числа 

месяца, следующего за 

расчетным и наличие 

контрольного прибора 

учета электроэнергии с 

возможностью доступа 

персонала сетевой орга-

низации для снятия по-

казаний 

Определение объемов пе-

реданной электрической 

энергии потребителю за 

расчетный период по пока-

заниям контрольных счет-

чиков на начало и конец 

месяца с учетом коэффи-

циентов трансформации 

трансформаторов тока и 

напряжения (при наличии), 

а так же исключением объ-

емов электропотребления 

опосредованно присоеди-

ненных потребителей 

Письменно, с ис-

пользованием про-

граммного обеспе-

чения 

до 10 числа ме-

сяца следующего 

за расчетным 

Пункты 189, 166 Основ 

функционирования роз-

ничных рынков электри-

ческой энергии 

4.3 

Определение 

объемов пере-

данной элек-

трической 

энергии потре-

бителю расчет-

ным способом 

Не предоставление по-

казаний расчетных и 

контрольных приборов 

учета электрической 

энергии в адрес сетевой 

организации после 2 

числа месяца, следую-

щего за расчетным: 

 

-юридическими лицами 

(за исключением испол-

нителей коммунальных 

услуг) в течение 1-го и 

2-го расчетных перио-

дов подряд; 

 

- физическими лицами и 

исполнителями комму-

нальных услуг  в тече-

ние 6-ти периодов под-

ряд 

Определение объемов пе-

реданной электрической 

энергии потребителю в от-

сутствие показаний счет-

чиков осуществляется: 

1. Для потребителей юри-

дических лиц, за исключе-

нием исполнителей ком-

мунальных услуг, за 1-ый и 

2-ой расчетные периоды 

подряд исходя из показа-

ний расчетного прибора 

учета электроэнергии за 

аналогичный период 

предыдущего года, а в слу-

чае отсутствия данных за 

аналогичный период 

предыдущего года — на 

основании показаний рас-

четного прибора учета за 

ближайший расчетный пе-

риод, когда такие показа-

ния были предоставлены; 

2. Для исполнителей ком-

мунальных услуг и физи-

ческих лиц не более 6 рас-

четных периодов подряд 

Письменно, с ис-

пользованием про-

граммного обеспе-

чения 

 до 10 числа ме-

сяца следующего 

за расчетным 

 

Пункты 189, 166 Основ 

функционирования роз-

ничных рынков электри-

ческой энергии 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Пункт 59 Правил предо-

ставления коммунальных 

услуг 



исходя из рассчитанного 

среднемесячного объема 

потребления электроэнер-

гии по показаниям расчет-

ных приборов учета за пе-

риод не менее 6 месяцев, а 

если период работы при-

бора учета составил мень-

ше 6 месяцев, то за факти-

ческий период работы 

прибора учета, но не менее 

3 месяцев. 

4.4 

Определение 

объемов пере-

данной элек-

трической 

энергии потре-

бителю расчет-

ным способом  

 

Не предоставление по-

казаний расчетных и 

контрольных приборов 

учета электрической 

энергии в адрес сетевой 

организации  после 2 

числа месяца, следую-

щего за расчетным: 

 

- юридическими лицами 

(за исключением испол-

нителей коммунальных 

услуг) более 2-х расчет-

ных периодов подряд; 

- физическими лицами и 

исполнителями комму-

нальных услуг  более 6-

ти периодов подряд  

Определение объемов пе-

реданной электрической 

энергии потребителю в от-

сутствие показаний прибо-

ров учета  осуществляется: 

1. Для потребителей юри-

дических лиц, за исключе-

нием исполнителей ком-

мунальных услуг, начиная 

с 3-го и в последующие 

периоды подряд расчетным 

способом  путем произве-

дения  максимальной мощ-

ности энергопринимающих 

устройств соответствую-

щей точки поставки и ко-

личества часов в расчетном 

периоде, а в случае отсут-

ствия данных о макси-

мальной мощности энерго-

принимающих устройств - 

исходя из допустимой дли-

тельной токовой нагрузки 

вводного провода (кабеля). 

2. Для исполнителей ком-

мунальных услуг и физи-

ческих лиц, начиная с 7-го 

и в последующие расчет-

ные периоды подряд - ис-

ходя из нормативов по-

требления электрической 

Письменно, с ис-

пользованием про-

граммного обеспе-

чения 

до 10 числа ме-

сяца следующего 

за расчетным 

 

Пункт 166 Основ функ-

ционирования розничных 

рынков электрической 

энергии 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Пункт 60 Правил предо-

ставления коммунальных 

услуг 



энергии. 

4.5 

Определение 

объемов пере-

данной элек-

трической 

энергии потре-

бителю расчет-

ным способом  

Наличие двух актов об 

отказе в доступе к при-

борам учета электриче-

ской энергии, состав-

ленных подряд 

Определение объемов пе-

реданной электрической 

энергии потребителю при 

2-кратном недопуске к 

счетчикам осуществляется: 

1. Для потребителей юри-

дических лиц, за исключе-

нием исполнителей ком-

мунальных услуг, с момен-

та составления второго 

подряд акта об отказе в 

доступе к приборам учета 

электроэнергии вплоть до 

даты допуска к счетчикам 

расчетным способом  пу-

тем произведения  макси-

мальной мощности ЭПУ 

соответствующей точки 

поставки и количества ча-

сов в расчетном периоде, а 

в случае отсутствия дан-

ных о максимальной мощ-

ности энергопринимающих 

устройств - исходя из до-

пустимой длительной то-

ковой нагрузки вводного 

провода (кабеля). 

2. Для исполнителей ком-

мунальных услуг и физи-

ческих лиц  с момента со-

ставления второго подряд 

акта об отказе в доступе к 

приборам учета электро-

энергии вплоть до даты 

допуска к счетчикам, но не 

более 3 расчетных перио-

дов подряд исходя из рас-

считанного среднемесяч-

ного объема потребления 

электроэнергии по показа-

ниям расчетных приборов 

учета за период не менее 6 

Письменно, с ис-

пользованием про-

граммного обеспе-

чения 

до 10 числа ме-

сяца следующего 

за расчетным 

Пункт 189 Основ функ-

ционирования розничных 

рынков электрической 

энергии 

 

 

 

 

 

Пункт 178 Основ функ-

ционирования розничных 

рынков электрической 

энергии 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Пункты 59 (в), 60, 85 (д, 

е) Правил предоставле-

ния коммунальных услуг 



месяцев, а если период ра-

боты прибора учета соста-

вил меньше 6 месяцев, то 

за фактический период ра-

боты прибора учета, но не 

менее 3 месяцев.  Начиная 

с 4-го и в последующие 

расчетные периоды подряд 

-  исходя из нормативов 

потребления электриче-

ской энергии. 

4.6 

Определение 

объемов пере-

данной элек-

трической 

энергии потре-

бителю расчет-

ным способом 

Отсутствие прибора 

учета за исключением  

случаев обнаружения 

потребителем  его утра-

ты, либо демонтажа 

счетчика  в связи с по-

веркой, ремонтом, заме-

ной, с обязательным 

уведомлением сетевой 

организацией со сторо-

ны потребителя о факте 

утраты счетчика, либо 

его демонтажа. 

 

Определение объемов пе-

реданной электрической 

энергии потребителю  в 

случае отсутствия прибора 

учета электрической энер-

гии осуществляется: 

1. Для потребителей юри-

дических лиц, за исключе-

нием исполнителей ком-

мунальных услуг и потре-

бителей с потребляемой 

мощностью менее 5 кВт - 

расчетным способом  пу-

тем произведения  макси-

мальной мощности энерго-

принимающих устройств 

соответствующей точки 

поставки и количества ча-

сов в расчетном периоде, а 

в случае отсутствия дан-

ных о максимальной мощ-

ности энергопринимающих 

устройств — исходя из до-

пустимой длительной то-

ковой нагрузки вводного 

провода (кабеля); 

2. Для исполнителей ком-

мунальных услуг и физи-

ческих лиц - исходя из 

нормативов потребления 

электрической энергии.  

3. Для  потребителей с по-

Письменно, с ис-

пользованием про-

граммного обеспе-

чения 

до 10 числа ме-

сяца следующего 

за расчетным 

 

Пункт 189 Основ функ-

ционирования розничных 

рынков электрической 

энергии 

 

Пункт 181 Основ функ-

ционирования розничных 

рынков электрической 

энергии 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Пункт 55 Правил предо-

ставления коммунальных 

услуг 

 



требляемой мощностью 

менее 5 кВт — путем про-

изведения  максимальной 

мощности энергоприни-

мающих устройств соот-

ветствующей точки по-

ставки и фактического ко-

личества часов работы в 

расчетном периоде, умно-

женного на коэффициент 

1,1. 

 

 

Пункт 1 статьи 13 Феде-

рального закона РФ от 

23.11.2009 г. № 261-ФЗ 

4.7 

Определение 

объемов пере-

данной элек-

трической 

энергии потре-

бителю расчет-

ным способом  

Установка прибора уче-

та не на границе балан-

совой принадлежности 

потребителя и АО 

«Мордовская электро-

сеть» 

Объем электрической 

энергии, определенный по 

счетчику, подлежит кор-

ректировке на величину 

потерь электроэнергии, 

возникающих на участке 

сети от границы балансо-

вой принадлежности до 

места установки прибора 

учета. При этом расчет ве-

личины потерь осуществ-

ляет сетевая организация  в 

соответствии с аттестован-

ной методикой. 

Письменно, с ис-

пользованием про-

граммного обеспе-

чения и аттесто-

ванной методики 

до 10 числа ме-

сяца следующего 

за расчетным 

Пункты 144, 189 Основ 

функционирования роз-

ничных рынков электри-

ческой энергии 

 

4.8 

Определение 

объема без-

учетного по-

требления 

электрической 

энергии 

Выявление факта без-

учетного потребления 

электроэнергии и со-

ставления акта о не-

учтенном потреблении 

электроэнергии.   

Определение объемов без-

учетного потребления 

электрической энергии  

потребителем осуществля-

ется с даты предыдущей 

контрольной проверки 

прибора учета электриче-

ской энергии (но не более, 

чем за 1 год) в следующем 

порядке: 

1. Для потребителей юри-

дических лиц, за исключе-

нием исполнителей ком-

мунальных услуг, расчет-

ным способом  путем про-

изведения  максимальной 

мощности энергоприни-

мающих устройств соот-

Письменно 

в течение 2 рабо-

чих дней с мо-

мента составле-

ния акта о без-

учетном потреб-

лении 

Пункты 194, 195 Основ 

функционирования роз-

ничных рынков электри-

ческой энергии 

 



ветствующей точки по-

ставки и количества часов 

в расчетном периоде, а в 

случае отсутствия данных 

о максимальной мощности 

энергопринимающих 

устройств — исходя из до-

пустимой длительной то-

ковой нагрузки вводного 

провода (кабеля). 

2. Для исполнителей ком-

мунальных услуг и физи-

ческих лиц,  исходя из 

нормативов потребления 

электрической энергии. 

4.9 

Определение 

объема бездо-

говорного по-

требления 

электрической 

энергии 

Выявление факта бездо-

говорного потребления 

электроэнергии и со-

ставления акта о бездо-

говорном потреблении 

электроэнергии.  

Определение объемов без-

договорного потребления 

электрической энергии  

потребителем производит-

ся за период времени в те-

чение которого осуществ-

лялось бездоговорное по-

требление электрической 

энергии (но не более, чем 

за 3 года) в следующем 

порядке: 

1. Для потребителей юри-

дических лиц, за исключе-

нием исполнителей ком-

мунальных услуг, расчет-

ным способом  исходя из 

допустимой длительной 

токовой нагрузки каждого 

вводного провода (кабеля). 

2. Для исполнителей ком-

мунальных услуг и физи-

ческих лиц,  исходя из 

нормативов потребления 

электрической энергии. 

Письменно 

в течение 2 рабо-

чих дней с мо-

мента составле-

ния акта о бездо-

говорном по-

треблении 

Пункты 195, 196 Основ 

функционирования роз-

ничных рынков электри-

ческой энергии 
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