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4. ПАСПОРТ УСЛУГИ (ПРОЦЕССА) ИНФОРМИРОВАНИЯ ПОТРЕБИТЕЛЯ ОБ АВАРИЙНЫХ СИТУАЦИЯХ В РАСПРЕ-

ДЕЛИТЕЛЬНЫХ ЭЛЕКТРИЧЕСКИХ СЕТЯХ СЕТЕВОЙ ОРГАНИЗАЦИИ, РЕМОНТНЫХ И ПРОФИЛАКТИЧЕСКИХ РА-

БОТАХ, ПЛАНОВЫХ ОГРАНИЧЕНИЯХ РЕЖИМА ПОТРЕБЛЕНИЯ ЭЛЕКТРИЧЕСКОЙ ЭНЕРГИИ, ВЛИЯЮЩИХ НА 

ИСПОЛНЕНИЕ ОБЯЗАТЕЛЬСТВ ПО ДОГОВОРУ ОБ ОКАЗАНИИ УСЛУГ ПО ПЕРЕДАЧЕ ЭЛЕКТРИЧЕСКОЙ ЭНЕРГИИ 

АО «Мордовская электросеть» 

КРУГ ЗАЯВИТЕЛЕЙ: юридические и физические лица, индивидуальные предприниматели, имеющие заключенный с сетевой орга-

низацией договор об оказании услуги по передаче электрической энергии 

РАЗМЕР ПЛАТЫ ЗА ПРЕДОСТАВЛЕНИЕ УСЛУГИ (ПРОЦЕССА) И ОСНОВАНИЕ ЕЕ ВЗИМАНИЯ: Плата не взимается. 

УСЛОВИЯ ОКАЗАНИЯ УСЛУГИ (ПРОЦЕССА): Заключенный с сетевой организацией договор об оказании услуги по передаче 

электрической энергии. 

РЕЗУЛЬТАТ ОКАЗАНИЯ УСЛУГИ (ПРОЦЕССА): уведомление потребителей о введении аварийного ограничения режима по-

требления электрической энергии (мощности). 

СОСТАВ, ПОСЛЕДОВАТЕЛЬНОСТЬ И СРОКИ ОКАЗАНИЯ УСЛУГИ (ПРОЦЕССА): 
 

№ 

п/п 
Этап Содержание этапа Условия этапа 

Форма предостав-

ления 
Срок исполнения 

Ссылка на нормативный 

правовой акт 

1 

Разработка и 

утверждение 

сетевой орга-

низацией гра-

фиков аварий-

ного ограниче-

ния 

Заключенный с АО 

«Мордовская электро-

сеть» договор об оказа-

нии услуги по передаче 

электрической энергии 

Определение объёмов, ме-

ста и времени действия 

ограничения 

 

не позднее чем за 

10 дней до нача-

ла очередного 

периода 

(период с 1 ок-

тября по 30 сен-

тября следующе-

го года) 

Пункт 39 Правил полного 

и (или) частичного огра-

ничения режима потреб-

ления электрической 

энергии, 

Правила разработки и 

применения графиков 

аварийного ограничения 

режима потребления 

электрической энергии 

(мощности) и использо-

вания противоаварийной 

автоматики 



2 

Доведения до 

сведения га-

рантирующих 

поставщиков 

(энергосбыто-

вых, энерго-

снабжающих 

организаций) и 

их потребите-

лей графиков 

аварийных 

ограничений 

Утвержденные графики 

аварийного ограничения 

В порядке, предусмотрен-

ном договором энерго-

снабжения (купли-продажи 

(поставки) электрической 

энергии (мощности)) или 

договором оказания услуг 

по передаче электрической 

энергии, доведения графи-

ков ограничений до гаран-

тирующих поставщиков 

(энергосбытовых, энерго-

снабжающих организаций) 

и их потребителей 

Письменное уве-

домление  

В соответствии с 

договором энер-

госнабжения или 

договором оказа-

ния услуг по пе-

редаче электри-

ческой энергии 

Пункт 39 Правил полного 

и (или) частичного огра-

ничения режима потреб-

ления электрической 

энергии 

3 

Публикация 

утвержденных 

графиков ава-

рийного огра-

ничения на 

сайте в сети 

«Интернет» 

Утвержденные графики 

аварийного ограничения 
 

Электронная фор-

ма публикации 

В течение 10 ра-

бочих дней после 

утверждения 

Пункт 39 Правил полного 

и (или) частичного огра-

ничения режима потреб-

ления электрической 

энергии 

4 

Введение пол-

ного и (или) 

частичного 

ограничения 

при проведе-

нии ремонтных 

работ на  объ-

ектах электро-

сетевого хозяй-

ства АО «Мор-

довская элек-

тросеть» 

Проведение ремонтных 

работ на объектах элек-

тросетевого хозяйства 

сетевой организации 

невозможно без ограни-

чения режима потреб-

ления потребителей 

4.1. Уведомление потреби-

теля о сроках проведения 

ремонтных и профилакти-

ческих работ, которые вле-

кут необходимость введе-

ния полного и (или) ча-

стичного ограничения ре-

жима потребления элек-

троэнергии потребителя, в 

том числе в соответствии с 

графиком проведения ра-

бот, напрямую или через 

действующего в его инте-

ресах гарантирующего по-

ставщика. Гарантирующий 

поставщик в течение 1 (од-

них) суток передает потре-

бителю уведомление о 

проведении таких работ и 

о сроках ограничения ре-

Письменное уве-

домление  потре-

бителя (в том чис-

ле через гаранти-

рующего постав-

щика), заказным 

письмом с уведом-

лением, факсом 

или иным другим 

способом, позво-

ляющим опреде-

лить дату и время 

передачи уведом-

ления 

Уведомления 

направляются 

вместе с графи-

ками ремонтных 

работ в соответ-

ствии с условия-

ми заключенных 

договоров оказа-

ния услуг по пе-

редаче электро-

энергии и со-

гласно графикам 

проведения ре-

монтных работ. 

Пункт 30 Правил полного 

и (или) частичного огра-

ничения режима потреб-

ления электрической 

энергии 



жима потребления в связи 

с их проведением. 

4.2. Вывод в ремонт объек-

та электросетевого хозяй-

ства 

5 

Введение огра-

ничения при 

проведении 

ремонтных ра-

бот на  объек-

тах электросе-

тевого хозяй-

ства смежной 

сетевой орга-

низации, иных 

владельцев 

Проведение ремонтных 

работ на объектах элек-

тросетевого хозяйства 

смежной сетевой орга-

низации, иных владель-

цев невозможно без 

ограничения режима 

потребления потребите-

лей 

Уведомление  потребителя 

о введении ограничения 

режима потребления 

напрямую или (если это 

предусмотрено договором 

оказания услуг по передаче 

электрической энергии) 

через действующего в его 

интересах гарантирующего 

поставщика. 

Гарантирующий постав-

щик в течение 1 (одних) 

суток передает потребите-

лю уведомление о прове-

дении таких работ и о сро-

ках ограничения режима 

потребления в связи с их 

проведением. 

Письменное уве-

домление  потре-

бителя (в том чис-

ле через гаранти-

рующего постав-

щика), заказным 

письмом с уведом-

лением, факсом 

или иным другим 

способом, позво-

ляющим опреде-

лить дату и время 

передачи уведом-

ления 

Не позднее 2 

дней со дня по-

лучения от 

смежной сетевой 

организации уве-

домления о вве-

дении полного и 

(или) частичного 

ограничения ре-

жима потребле-

ния электроэнер-

гии 

Пункт 30 Правил полного 

и (или) частичного огра-

ничения режима потреб-

ления электрической 

энергии 

6 

Введение огра-

ничения режи-

ма потребления 

по графикам 

ограничения 

режима по-

требления 

(мощности) 

Возникновение (угрозы 

возникновения) аварий-

ных электроэнергетиче-

ских режимов по при-

чине возникновения де-

фицита электрической 

энергии и мощности и 

(или) недопустимых 

отклонений напряже-

ния, перегрузки элек-

тротехнического обору-

дования и в иных чрез-

вычайных ситуациях 

6.1. Уведомление потреби-

теля о необходимости 

ограничить потребление 

электрической энергии 

(мощности). 

Письменное уве-

домление  потре-

бителя (в том чис-

ле через гаранти-

рующего постав-

щика), заказным 

письмом с уведом-

лением, факсом 

или иным другим 

способом, позво-

ляющим опреде-

лить дату и время 

передачи уведом-

ления 

В течение 3 дней 

с даты принятия 

такого решения, 

но не позднее 

чем за 24 часа до 

введения указан-

ных мер 

Подпункт «а» пункта 35 

Правил полного и (или) 

частичного ограничения 

режима потребления 

электрической энергии, 

Пункт 33 Правил недис-

криминационного досту-

па к услугам по передаче 

электрической энергии и 

оказания этих услуг 

 

6.2. Потребитель самостоя-

тельно выполняет техниче-

ские (технологические) 

мероприятия, обеспечива-

ющие снижение потребле-

ния в объемах и в периоды 

суток, которые указаны в 

уведомлении. 



7 

Введение вре-

менного от-

ключения (за 

исключением  

потребителей с 

аварийной 

броней) 

При невозможности 

введения в действие 

графиков ограничения 

режима потребления в 

сроки, необходимые для 

предупреждения или 

предотвращения ава-

рийных электроэнерге-

тических режимов  

7.1. Введение временного 

отключения 

 

Без предвари-

тельного уведом-

ления, с незамед-

лительным опо-

вещением  после 

введения вре-

менного отклю-

чения 

Подпункт «б» пункта 35 

Правил полного и (или) 

частичного ограничения 

режима потребления 

электрической энергии 

7.2. Оповещение потреби-

теля о введении временно-

го отключения 

 

 

КОНТАКТНАЯ ИНФОРМАЦИЯ ДЛЯ НАПРАВЛЕНИЯ ОБРАЩЕНИИЙ:  
Номер телефона АО «Мордовская электросеть» : 8 (834) 51 2-16-21 

Адрес электронной почты АО «Мордовская электросеть»: http:\\мэтск.рф: e-mail: metsk@yandex.ru 
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